DIJITAL MEDYA TANITIMI VE POTANSIYEL MUSTERI iLETISIM YONLENDIRME HiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Taraf 1: Hizmet Saglayici (“SAGLAYICI”): UDY Digital (invanh Sahis Sirketi Umut Deniz Yorulmaz
Adres: Bahnhofstr. 21, 22880 Wedel, Pinneberg, Schleswig-Holstein, Aimanya Federal Cumhuriyeti
E-Posta: info@udydigital.com

Telefon: +4941039659440

Telefon 2: +4917631641953

Vergi Numarasi & KDV Numarasi (USt-IdNr.): 31/100/13575 & DE361410456

Taraf 2: Kurum (“MUSTERI"):
Adres:

Telefon:

E-Posta:

Yetkili Kisi:

2. HiZMETIN KAPSAMI VE GALISMA PRENSIPLERI

2.1. Hizmetin Tanimi: igbu protokol; SAGLAYICI'nin (Gurbet Haber), MUSTERI'ye ait saglik hizmetlerini dijital
medyada tanitmasini, igerik (iretmesini ve potansiyel hasta (lead) yénlendirmesini kapsar. SAGLAYICI bir sagdlik
kurulusu degildir; sadece teknik tanitim ve medya altyapisi saglar. Tibbi siiregler, tedavi ve hasta iligkileri tamamen
MUSTERI’'nin sorumlulugundadir.

2.2. Yasal Standartlar (Giivenlik ilkesi): Tiim tanitim calismalari, Aimanya (UWG/HWG) ve Tiirkiye’deki reklam
mevzuatlarina uygun olarak, sadece "Bilgilendirme Amagli" hazirlanir. MUSTERV'yi riske atacak "Garanti Tedavi",
"Kesin Sonug" gibi yaniltici veya rekabete aykiri ifadeler kullaniimaz. Tanitimlar ve bilgilendirmeler Turkiye
Cumhuriyeti sinirlari igerisinde hi¢ kimse hedeflemez.

2.3. Onay Sistemi ve Sorumluluk: Hazirlanan tim igerikler (video, metin, gérsel) yayinlanmadan énce
MUSTERI'nin onayina sunulur.

e MUSTERI, igerikleri kontrol edip "Onayliyorum®, "Tamamdir" veya "Paylasabilirsin” dedigi andan
itibaren; icerigin yayincisi ve sahibi kabul edilir.

e Bu onay ile birlikte; igerigin tibbi ve hukuki uygunluk sorumlulugu MUSTERI'ye geger. Onaylanmis
iceriklerden dogabilecek olasi idari durumlarda muhatap MUSTERI'dir.

3. HIZMET PAKETI VE KAPSAM

MUSTERI, isbu protokol ile sadece teknik bir kurulum degil, asagidaki 10 maddelik "Profesyonel Medya ve
Prodiiksiyon Paketi"ni teslim almaktadir:

1. Marka Lisansi: Gurbet Haber "Onayh Klinik" statlisii ve logo kullanim hakki.

2. Genis Erigim: 400.000+ Takipgi ve aylik 100 milyon gérintilenmeli medya agina erisim. (Kullanici adi 9
farkli platformda: “gurbethabertr”)

3. Prodiiksiyon: Gonderilen goruntulerin profesyonel Video Kurgu ve Montaj (Edit) islemleri.

Seslendirme: Videolar icin profesyonel Tiirkge/Almanca Voiceover (Seslendirme) hizmeti.

5. Copywriting: Hedef kitleyi harekete geciren profesyonel reklam metni yazarligi.
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Teknik Kurulum: Reklam hesaplari, piksel kodlari ve entegrasyonlarin teknik kurulumu.

Otomasyon: Gelen taleplerin (Lead) anlik olarak klinige diismesini sadlayan yazihm altyapisi.

7/24 Destek: Teknik sorunlara karsi kesintisiz destek hatti.

Raporlama: Seffaf veri ve performans raporlama hizmeti.

0 Reklam Yonetimi: Sponsorlu reklam biitgesinin optimizasyonu ve ydnetimi. (Biitceyi SAGLAYICI karsilar.)
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4) MALI HUKUMLER VE ODEME

4.1. Prodiksiyon ve Kurulum Bedeli: Madde 3'te sayilan hizmetlerin (6zellikle video kurgu, seslendirme ve teknik
kurulum) isgilik bedeli olarak TEK SEFERLIK net 500,00 EUR (Bes Yiiz Euro) tahsil edilir. Bu iicret 250 Euro énden
250 Euro ise 30 giin sonra olmak (izere tahsil edilir. Bu iicret sonraki aylarda TEKRAR TALEP EDILMEZ. Bu bedel,
harcanan mesai ve iiretilen materyallerin (video/ses) karsiligidir. Reklamin basarisindan bagimsiz bir "Hizmet Uretim
Bedeli" oldugundan, iade edilmez.

4.2. Basari Primi (Performans): Reklamlar basariya ulasirsa; MUSTERI, yénlendirilen misteriden elde ettigi Toplam
ciro %10 Hizmet Bedeli 6der. MUsteri gelmezse bu kalem igin 6deme yapilmaz ve talep edilmez.

4.3. Odeme Yontemi: Odemeler, Almanya'daki sirkete Stripe giivenli 5deme altyapisi lizerinden Kredi Karti ile
yapllir.

4.4. Odeme Zamani ve is Akis Siralamasi: Odeme yiikiimliiligl, asagida belirtilen is akisinin sirasiyla
gerceklesmesine tabidir:

So6zlesmenin imzalanmasi,

Video igeriklerin retilmesi ve sistem kurulumunun yapilmasi,
isin MUSTERI onayina sunulmasi,

Onaylanan igeridin paylasiimasi (Teslim).

Pobd-~

Produksiyon ve Kurulum Bedeli, bu siralamanin sonunda, igerigin paylasilmasi ile ardindan 6denmelidir.

4.5. Hizmetin Niteligi Hakkinda Bilgilendirme

MUSTERI; isbu s6zlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin, reklam ve tanitim faaliyetlerine iliskin teknik kurulum,
icerik liretimi ve potansiyel miisteri iletisim altyapisini kapsadigini;

elde edilecek geri donuslerin (lead/musteri) sayisinin ve ticari sonuglarin, hedef kitle davranislari, ddnemsel talep,
MUSTERTI'nin iletisim siirecleri ve operasyonel kosullari gibi farkli degiskenlere bagli olarak farklilik gosterebilecegi
hususunda bilgilendirildigini kabul eder.

Basariya bagli hizmet bedeli olan %10 oranindaki pay, yalnizca SAGLAYICI tarafindan yénlendirilen potansiyel

musterilerden fiilen elde edilen gelirler Uzerinden uygulanir. Bu kapsamda, potansiyel misteri yonlendirmesi
gerceklesmedigi siirece taraflar arasinda ek bir bedel dogmaz.

5) VERi YONETIMi VE LEAD OPTIMiZASYONU

5.1. Hizmet Kalitesi Esasi: SAGLAYICI, potansiyel miisterilerin (lead/hasta) en dogru hizmeti almasini, zaman kayb!
yasamamasini ve memnuniyetini esas alir.



5.2. [letigim Siiresi ve Yoénlendirme Hakki: MUSTERI, kendisine sistem iizerinden iletilen potansiyel misteriye
(lead) en geg 48 saat iginde doniis yapmakla yiikimlidir. MUSTERI'nin; makul stirede déniis yapmamasi, kisiye
ulasamamasi veya yogunluk/takvim uyusmazligi nedeniyle hizmeti gergeklestiremeyecegini belirtmesi hallerinde;
SAGLAYICI, potansiyel miisterinin magduriyetini énlemek ve veri verimliligini korumak adina ilgili talebi (lead'i)
sistemdeki diger ¢dziim ortaklarina yonlendirme hakkini sakh tutar. Bu durumda MUSTERI, ilgili lead (izerinde
herhangi bir hak veya dncelik iddia edemez.

5.3. Seffaflik ve Denetim Hakki: MUSTERI, yénlendirilen potansiyel misterilerin (lead) akibetini (randevu durumu,
islem yapilip yapilmadig, ciro bilgisi vb.) SAGLAYICl'ya diiriistge ve seffaf bir sekilde raporlamakla yikimlidiir.
SAGLAYICI, siipheli durumlarda (6rnegin; misterinin klinige ydnlendirildigi ancak islem yapilmadiginin beyan edildigi
hallerde), MUSTERI'den ilgili kayitlara dair kanit (randevu defteri, hasta kayit sistemi vb.) talep etme hakkina
sahiptir. MUSTERI, bu bilgileri saglamak zorundadir. "Kacak islem" (bildirilmeyen satis) tespiti halinde SAGLAYICI,
sozlesmeyi tek tarafli feshetme ve dogmus/dogacak zararlarini tazmin etme hakkini sakl tutar. Hizmet Saglayici, her
ayin sonunda reklam ve yonlendirilen danisan trafigini iceren seffaf bir performans raporunu Hizmet Alan ile
paylagacaktir.

6) SURE, FESIH VE YETKILI MAHKEME

6.1. Siire ve Fesih: isbu s6zlesme, imza tarihinden itibaren 90 (doksan) giin siireyle gegerlidir. S6zlesmenin
suresinden Once veya sure sonunda feshi, ancak karsi tarafa 15 glin 6nce yazili olarak (e-posta veya iadeli
taahhiitlii posta) bildiriimesi sartiyla gecerlilik kazanir.

6.2. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri: isbu sézlesmeden dogabilecek her tirlii ihtilafin ¢dziimiinde esas yetkili
merci, SAGLAYICI'nin sirket merkezinin bulundugu Almanya / Pinneberg Mahkemeleridir. Ancak, Tirkiye
Cumhuriyeti sinirlari igerisindeki icra takibi ve hukuki siireglerin yiritiilmesi gerektigi hallerde, Tiirkiye (istanbul)
Mahkemeleri miinhasir olmayan yetkiye (non-exclusive jurisdiction) sahiptir.

6.3. Uzlagma Yolu: Taraflar, herhangi bir ihtilaf durumunda mahkeme yoluna bagvurmadan énce, sorunu iyi niyet
cergevesinde ¢6zmek adina bir araya gelmeyi veya resmi bir uzlagsma komisyonuna / arabulucuya basvurmayi
kabul ve taahhut ederler.

7) BOLUNEBILIRLIK

7.1. isbu sézlesmenin herhangi bir hilkkmiiniin; yetkili bir mahkeme veya merci tarafindan gegersiz, yasalara aykiri
veya uygulanamaz sayllmasi durumunda, bu durum sézlesmenin geri kalan maddelerinin gegerliligini ve yurarliguna
etkilemez. Taraflar, béyle bir durumda; gecgersiz veya uygulanamaz sayilan hikmiin yerine, sd6zlesmenin ticari
amacina ve taraflarin iradesine en uygun disecek gecerli ve uygulanabilir yeni bir hiikiim izerinde mutabik kalmayi
kabul ve taahhut ederler.

8. GIZLILIK VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI

8.1. Veri Sinirlandirmasi: Hizmet Saglayici, yénlendirdidi potansiyel danisanlara ait sadece iletisim kurmak igin gerekli
olan asgari bilgileri (Ad-Soyad, iletisim Numarasi, E-posta) Hizmet Alan’a iletecektir. Danisanlarin klinik durumlari,
gorisme icgerikleri, tani veya tedavi sireglerine dair higbir veri Hizmet Saglayici ile paylasiimayacaktir.

8.2. Sir Saklama Yukudmlulagu: Hizmet Saglayici, isbu sézlesme kapsaminda vakif oldugu tiim ticari ve kisisel verileri
"slresiz" olarak gizli tutacagini kabul eder. Bu verilerin herhangi bir tGglincu kisi veya kurumla paylasiimasi, satiimasi
veya pazarlama amaciyla kullanilmasi kesinlikle yasaktir.

8.3. Mevzuata Uygunluk: Taraflar, danisan verilerinin islenmesinde Turkiye Cumhuriyeti KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) ve Avrupa Birligi GDPR (General Data Protection Regulation) hiikkiimlerine tam uyum saglamayi



taahhit ederler. Hizmet Saglayici, danisanlarin verilerini glivenli bir sekilde aktarmak ve saklamak icin gerekli teknik
altyapiyi olusturdugunu beyan eder.

8.4. Etik Kurallar: Hizmet Saglayici, Hizmet Alan’in klinik psikolog olmasi hasebiyle uymakla yikimlu oldugu mesleki

etik kurallari ve hasta-terapist gizliligi ilkesini bildigini, bu gizliligi ihlal edecek her turll talepten kaginacagini kabul

eder
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